POLITICAS DE AML & KYC
INTRODUCCION

El Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del terrorismo (LA/FT)
representa una amenaza significativa para la estabilidad econémica, social y politica
de un pais y de los mercados a nivel mundial.

De ahi se deriva la atencién que los gobiernos y los organismos de control prestan
actualmente a este fendmeno, recomendando o exigiendo a las empresas tanto del
sector financiero, como el de otros sectores, la implementacién de un sistema de
administraciéon de riesgos para su prevencion y administracion.

El operador, consciente de la importancia de la prevencion del LA/FT y no desarrollando
ningun tipo de actividad sefialada en la Ley que obligue a implementar una politica
determinada relacionada a la prevencion del lavado de activos y financiacion del
terrorismo, por lo cual no es un sujeto obligado en la Republica de Guatemala en temas
de prevencion del lavado de activos y de financiacion del terrorismo, sin embargo,
adopta las mejores practicas para la prevencion de esta materia de manera voluntaria.

En este sentido y a través del presente Manual, el operador busca poner en practica las
metodologias y procedimientos, dando cumplimiento al disefio e implementacion del
sistema de prevencion y control del lavado de activos y de financiacién del terrorismo,
de acuerdo a las buenas practicas del Operador generando dentro de la organizacion
una cultura orientada al cumplimiento de las normas establecidas en esta materia.

Por lo anterior, este Manual asigna responsabilidades y establecen los deberes
que deben cumplir los Accionistas, Colaboradores, Directores, Gerentes,
Apoderados y Representantes Legales del Operador mediante la adopcién de
procedimientos especificos de obligatorio cumplimiento.

1. OBJETIVO.

Proporcionar un Manual para el Sistema de Administracion del riesgo de lavado de
activos Financiamiento del terrorismo en la operaciones del Operador a manera de
prevenir e implementar Controles ante cualquier transacciéon que realice con algun
tercero, que pueda deteriorar la imagen de la entidad. Ademads, evidenciar el
compromiso asumido por BET502.com en la lucha contra el LA/FT.

2. ALCANCE.

El alcance del manual comprende a los Accionistas, Directores, Gerentes,
Representantes y en general a todo el personal del Operador.



3. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

a.D67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

b.D58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.
¢c.AG118-2002 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

d.AG 86-2006 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo.

e.AG443-2013 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
f. AG 43-2002 Escala para el Régimen Sancionatorio.

g.PL 5820 Proyecto de Ley para prevencion y represion del Lavado de Dinero u
otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su articulo 31, dispone que las
personas obligadas seran responsables por el incumplimiento de las obligaciones que dicha
ley les impone y seran sancionadas por la autoridad administrativa competente con multa
de US$ 10,000.00 a US$ 50,000.00, o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la
gravedad del hecho, ademas de tener que cumplir con la obligacion omitida que hubiere
dado lugar a la sancién en el plazo fijado por la autoridad competente, y sin perjuicio de las
responsabilidades penales en que hubiere incurrido.

El articulo 19 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del terrorismo, se refiere
a la misma sancion.

POLITICAS.

Constituye politica de prevencion general del Operador las siguientes:

i.  Cumpliry respetar las leyes y normas aplicables al Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y el Cédigo de
Etica.

i.  Colaborar en la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, proponiendo al adecuado funcionamiento del Sistema de
prevencion del LA/FT.

iii.  Conocer a sus trabajadores y a sus clientes, sean estos habituales o no habituales.

iv. Sanciones:



Vi,

Vii.

El Operador aplicara medidas correctivas conducentes para sancionar a los
funcionarios que directa o indirectamente faciliten la utilizacién del Operador
como instrumento para la realizacién de operaciones ilicitas, sin perjuicio de la
responsabilidad penal, civil o administrativa a la que se encuentren sujetos.

Las mismas que se detallaran mas adelante.
Rechazar cualquier tipo de operacién ilicita.

El Operador rechazara conforme a los procedimientos consagrados en este Manual
cualquier operacién o servicio requerido por terceros, que considere proviene de
actividades ilicitas.

Implementar y divulgar el Manual:

El Operador debera a través del oficial de cumplimiento y/o quien hiciera sus
veces debera difundir y poner en conocimiento el cumplimiento del contenido
del Manual.

Los registros y andlisis que se practiquen a las operaciones de los Clientes,
asi como de los informes que requieran las autoridades competentes, cuando
esta proceda.

El Operador deposita la confianza en sus funcionarios, por lo tanto, éstos
deben desarrollar sus actividades con honestidad, integridad, transparencia,
lealtad y competencia

MECANISMOS DE PREVENCION CON RELACION AL
CLIENTE, PROVEEDORES Y LOS COLABORADORES.

1. CLIENTES

El Operador establecera los mecanismos internos para que los
colaboradores identifiquen a los clientes, siempre a través del registro
individual en la plataforma online a través de: tratAndose de nacionales, los
identificaran con la presentacion de su documento nacional de identidad
(DPI); tratdndose de extranjeros no residentes, con su pasaporte vy;
tratAndose de extranjeros residentes, con su carné de extranjeria.

Si el cliente es una persona juridica se identificara a la persona natural que
la representa, en cuyo caso se le requerira el documento de identidad que
corresponda de acuerdo al parrafo anterior, ademas de recabar la
informacion respecto de la denominaciéon o razén social de la persona
juridica, su nimero de RUC y domicilio legal, verificAndose con los
documentos probatorios respectivos para cada caso.



Reactualizar los datos de los clientes, sobre su identidad, domicilio(s),
teléfonos, correo electrénico, administrador, gerente o representante de ser
el caso.

Los colaboradores, informaran al Oficial de Cumplimiento de las
operaciones inusuales que podria tener algun cliente, cuando realice o
pretenda realizar, teniendo en cuenta las sefales de alertas establecidas
en el presente Manual.

2. PROVEEDORES

El Operador establecera los mecanismos internos para que los
colaboradores identifiquen a los proveedores, a través de: tratandose de
nacionales, los identificaran con la presentacion de su documento nacional
de identidad; tratandose de extranjeros no residentes, los identificaran con
su pasaporte y; tratAndose de extranjeros residentes, con su carné de
extranjeria.

Si el proveedor es una persona juridica se identificara a la persona natural
que la representa, en cuyo caso se le requerira el documento de identidad
que corresponda de acuerdo al parrafo anterior, ademas de recabar la
informacion respecto de la denominacion o razon social de la persona
juridica, su numero de RUC y domicilio legal, verificandose con los
documentos probatorios respectivos para cada caso.

Reactualizar los datos de los proveedores, sobre su identidad, domicilio(s),
teléfonos, correo electrénico, administrador, gerente o representante de ser
el caso.

Los colaboradores informaran al Oficial de Cumplimiento de las operaciones
inusuales que algun proveedor realice o pretenda realizar, teniendo en
cuenta las sefiales de alerta establecidas en el presente Manual, incluyendo
aguellas identificadas por BET502.com

3. COLABORADORES

El Operador llevara un legajo o archivo fisico/digital personal de cada
colaborador con la informacion que cada uno proporcione bajo juramento,
sobre sus antecedentes personales, laborales (hoja de vida — curriculum
vitae) y patrimoniales, para lo cual se utilizara formatos definidos por la
compainia, estard en custodia de Recursos Humanos.

Es obligacion de cada colaborador comunicar a su jefe inmediato y/o
Capital Humano, algn cambio al respecto, en forma escrita, en un plazo



méaximo que no excedera de los treinta (30) dias calendario de ocurrido el
cambio. Dicho cambio se hara de conocimiento al Oficial de Cumplimiento
para la actualizacion respectiva del legajo personal del colaborador, el cual
estara en custodia de capital Humano.

El Operador capacitara a través de charlas (presenciales/virtuales) en
temas relativos a la Lucha contra el lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo), para sus colaboradores, en especial aquellos que tienen
trato directo con clientes y proveedores, permitiendo al Operador y a todos
sus colaboradores, tener un mayor conocimiento en materia de prevencion
del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

6. REPORTES

Con estos reportes se busca garantizar el funcionamiento de procedimientos de
control de riesgos incluidos en el presente Manual, asi como el cumplimiento de
las buenas préacticas en prevencion del Lavado de Activos y prevencion del
Terrorismo y colaborar con las autoridades a cargo de la lucha contra las
actividades delictivas.

1. REPORTES INTERNOS.

Reporte interno de operaciones inusuales o sospechosas

Siempre que un colaborador de BET502.com en desarrollo de sus
funciones detecte una operacién inusual y/o sospechosa, debera reportar
este hecho en forma a su superior jerarquico quien de inmediato debera
poner en conocimiento de este hecho al Oficial de Cumplimiento para que
se dé inicio al andlisis respectivo.

El escrito mediante el cual se reporte una transaccién inusual, debera
contener:

e Fecha del reporte.

e Colaborador que lo realiza.

o Nombre y nimero de identificacion de la contraparte relacionado.
e Descripcion clara de la operacion es inusual y/o sospechosa

o Observaciones adicionales.

2. CONSERVACION DE DOCUMENTOS RELACIONADOS
CON EL SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO.



Todos los registros y documentos que se generen en desarrollo de las
politicas y procedimientos contenidos en el presente Manual, deberan
cumplir con los criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de la informacion
alli contenida y deberdn mantenerse de conformidad con las normas que
rigen la conservacion documentaria de la empresa.

El Oficial de Cumplimiento conserva la documentaciéon de manera
fisica/digital que soporta la informacion asociada en materia de
prevencion del LA/FT, en una carpeta fisica o digital definida para tal
fin, esta carpeta se encuentra a disposicion de los diferentes entes de
control cuando sea requerido y cuando aplique.

3. ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

El Operador proporcionara la informacion requerida, para las
investigaciones o procesos que se estén llevando a cabo con relacion al
lavado de activos o financiamiento del terrorismo, cuando le sean
comunicadas y/o apliquen.

7. DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS

La deteccion de operaciones inusuales o sospechosas para los diferentes
grupos de interés, se realizara de la siguiente manera:

Cada duefio del proceso sera responsable de analizar su proceso y cualquier
incumplimiento pueda tener relacion directa o indirecta con el lavado de activos
o la financiacion del terrorismo debe ser reportado de manera inmediata al
oficial de cumplimiento, quien determinara si esta inusualidad puede o no
catalogarse como sospechosa.

8. INTEGRACION DEL SISTEMA DE PREVENCIONDE LA/FT, CON EL CODIGO DE
ETICA.

El Sistema implementado para prevenir y controlar el riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo por el Operador se encuentra en
consonancia con los valores corporativos contenidos en el Cadigo de Etica
del Operador.

9. COLABORADORES DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LA/FT.

1. ALTA DIRECCION

La Alta Direccion tendrd las siguientes facultades en materia de LA/FT:



Senfalar las politicas para la prevencion y control de lavado de activos y de
la financiacion del terrorismo

Aprobar el Manual de prevencion de LA/FT asi como sus actualizaciones.

Aprobar los mecanismos e instrumentos que crea conveniente utilizar
para la prevencion de LA/FT de la Empresa.

Designar al Oficial de Cumplimiento.

Disponer los recursos necesarios para mantener el sistema de
prevencion de LA/FT, descrito en el presente manual.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Para el Operador el Oficial de Cumplimiento, serd designado por la Alta
direccién y por no ser de accién obligatoria, realizar roles, cuando aparezca
alguna accién y/o solicitud en referencia al Lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, ademas tomara el tiempo necesario para el
desarrollo de sus roles cuando le sea requerido y recibir el apoyo que le
permita cumplir en forma adecuada las mismas.

El oficial de cumplimiento tendra los siguientes roles:

Velar por el efectivo y oportuno funcionamiento de los controles para la
prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
Presentar informes a la Alta Direccion, cuando le sea requerido, en los
cuales debe referirse como minimo a los siguientes aspectos:

La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos, asi como
de las medidas adoptadas para corregir las fallas en el sistema de
autocontrol para prevenir el LA/FT. Promover la adopcidn de correctivos
al sistema LA/FT.

Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de
autoridad competente judicial o0 administrativa en esta materia.

Coordinar planes de capacitacion sobre el Sistema de Prevencion de
LA/FT dirigido a todos los colaboradores de la Empresa.

La designacion de un Oficial de Cumplimiento no exime a la Empresa,
ni a los demas colaboradores de la obligacion de detectar y reportar
internamente las operaciones inusuales y determinar las operaciones
sospechosas y reportarlas oportunamente.



3. COLABORADORES

Todos los colaboradores del Operador deberan seguir las politicas
internas que hacen referencia al lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

Todos los colaboradores deben anteponer el cumplimiento de las normas
éticas y en materia de Prevencion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo al logro de los objetivos estratégicos.

Dar cumplimiento a las normas en materia de prevencién del lavado de
activos y financiacion del terrorismo al logro de los objetivos de la
Empresa.

4. COMITE ASESOR PARA TEMAS DE LAVADO DE LA/FT

La Empresa cuenta con el Comité de Etica de BET502.com cuyo objetivo
principal es

Contribuir con el fortalecimiento de la conducta ética en la Empresa, el
mismo que cumplird sus funciones para temas de prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del terrorismo

Cuando los temas a tratar sean exclusivamente de LA/FT, seran invitados:

Los Directores y/o Gerentes de las areas involucradas en el proceso y
demas colaboradores y/o terceros que se considere pertinentes.

En el ejercicio de la labor de control y supervision del Sistema de
Prevencion del LA/FT, el Comité, utilizarA no sb6lo sus propios
mecanismos de supervision, sino que, adicionalmente se apoyara en el
Oficial de Cumplimiento de BET502.com y, de ser el caso, en los auditores
internos.

Responsabilidades del Comité de Etica en materia de prevencion del LA/FT

e Reunirse cada vez que sea convocado, con el objeto de
analizar y revisar cualquier tipo de informacién
relacionada con el tema de LA/FT cuando se considere
que la Empresa pueda incurrir en algin tipo de riesgo.

o Estudiar, cuando se requiera, los reportes de operaciones
sospechosas o inusuales de cualquier area del Operador
ylo tercero llegue a detectar.

e Documentar debidamente los analisis y conclusiones
derivadas de cada reunién del comité, para temas de
LA/FT. Para tal efecto cada reunion deberd quedar



debidamente documentada en un acta que deberd ser
firmada por los asistentes. Las copias de cada acta seran
enviadas al Gerente General de la Empresa.

» Resolver cualquier conflicto de interés que sobre el tema
de Lavado de Activos y Financiacién del terrorismo
pueda llegar a surgir en la Empresa.

10. SENALES DE ALERTA

o Las Sefiales de Alerta constituyen para los sujetos obligados, sus
colaboradores y Oficial de Cumplimiento, una herramienta de
apoyo para la deteccibn ylo prevencion de operaciones
sospechosas relacionadas al lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

e En caso se identifique alguna de las operaciones o situaciones
aqui descritas, correspondera al Oficial de Cumplimiento su
analisis y evaluacién, con la finalidad de determinar si
constituyen operaciones sospechosas y en este Ultimo caso,
comunicarlas al Comité y/o Alta Direccion.

A continuacion, se identifican de manera no limitativa, sefiales de
alerta sobre operaciones o conductas inusuales relativas a los
proveedores, clientes y colaboradores de BET502.com:

1. ACCIONISTAS

b. Realizan operaciones que no coinciden con su
capacidad econémica de acuerdo con la informacién que
reposa en BET502.com

c. Suministran informacion falsa, de dificil verificacion o insuficiente.

d. Operaciones simultdneas en diferentes cuentas y en las
mismas oficinas relacionadas con la compra y venta de
titulos del Operador

e. Se niegan a revelar informacion sobre su objeto social o
demas datos relacionados en el formulario de
conocimiento del accionista.
f. Presentan un crecimiento desproporcionado en las operaciones del accionista.

g. Presentan cambios frecuentes en la actividad
economica, direccion, teléfono u objeto social del
accionista.

h. Desarrollan actividades diferentes a las del objeto social para el
cual fue creada la Empresa.



Registran el mismo nimero de cédula o NIT de otro accionista del Operador

Registran la misma direccion y/o teléfono de otros
accionistas con los que no tienen relacion aparente.
Presentan el teléfono desconectado o el numero
telefénico al momento de efectuar la llamada de
verificaciébn, no concuerda con la informacién
inicialmente suministrada.

Diligencian los formularios o formatos con letras
ilegible o amafiada.

. Son renuentes a la actualizacion de informacion.

2. CLIENTES DEL OPERADOR

a. El cliente se niega a proporcionar la informacién requerida
para el registro interno ésta presente identificaciones
inconsistentes, inusuales o de dudosa procedencia.

b. Que se tome conocimiento por los medios de difusion publica
u otro, segun sea el caso, que un cliente estd siendo
investigado o procesado por el delito de lavado de activos,
delitos precedentes, el delito de financiamiento del terrorismo
y sus delitosconexos.

c. El cliente presenta una inusual despreocupacion respecto de
los riesgos que asume o los costos que implican el negocio o
la transaccién que esta realizando.

d. Elcliente realiza de forma reiterada operaciones fraccionadas.

e. El cliente realiza operaciones complejas sin una finalidad
aparente.

f. El cliente realiza constantemente operaciones y de manera
inusual utiliza o pretende utilizar dinero en efectivo como Unico
medio de pago.

g. El cliente insiste en encontrarse con el personal de
BET502.com en un lugar distinto a la oficina, agencia o local,
para realizar una actividad comercial o financiera.

3. PROVEEDORES DEL OPERADOR

A. El proveedor se niegue a proporcionar la
informacion requerida para el registro interno o ésta
presente identificaciones inconsistentes, inusuales o
de dudosa procedencia.

B. Que se tome conocimiento por los medios de
difusién publica u otro, segun sea el caso, que un
proveedor esta siendo investigado o procesado por



el delito de lavado de activos, delitos precedentes,
el delito de financiamiento del terrorismo y sus
delitos conexos.

El proveedor presenta una inusual despreocupacion
respecto de los riesgos que asume o los costos que
implican el negocio o la transaccion que esta
realizando.

El proveedor realiza operaciones complejas sin una
finalidad aparente.

El proveedor insiste en encontrarse con el personal
de el Operador en un lugar distinto a la oficina, para
realizar una actividad comercial o financiera.

4. COLABORADORES DEL OPERADOR

A.

El estilo de vida del colaborador no corresponde a sus
ingresos o existe un cambio notable e inesperado en
su situacion econémica o0 en sus signos exteriores de
riqueza sin justificacion aparente.

El colaborador utiliza su domicilio personal o el de un
tercero, para recibir documentacion de los clientes de
el Operador

Cualquier negocio realizado por el colaborador donde
la identidad del beneficiario sea desconocida,
contrariamente al procedimiento normal para el tipo de
operacién o transacciéon de que se trate.

El colaborador tiene o insiste en tener reuniones con
clientes el Operador en un lugar distinto a la oficina, u
otro local o fuera del horario laboral, sin justificacién
alguna, para realizar una operacion comercial o
financiera.

El colaborador esté involucrado con organizaciones sin
fines de lucro, tales como fundaciones, asociaciones,
comités, ONG, entre otras, cuyos objetivos han
guedado debidamente demostrados que se
encuentran relacionados con la ideologia, reclamos,
demandas o financiamiento de una organizacion
terrorista nacional y/o extranjera, siempre que ello sea
debidamente demostrado.

Se comprueba que el colaborador no ha comunicado o
ha ocultado al Oficial de Cumplimiento, informacién
relativa al cambio en el comportamiento de algun
cliente.

5. OTROS



A continuacién, se identifican de manera no limitativa, sefiales de
alerta relacionadas a la actividad del Operador:

a.

-

Compras sucesivas de bienes muebles y transferencia de los

mismos a diferentes personas, mediante adenda o clausulas
adicionales al contrato.

Compras masivas de bienes muebles y/o inmuebles, pese a

gue el saneamiento fisico legal esta pendiente.

El cliente realiza frecuentemente operaciones por

importes de dinero que no guardan relacion con la

ocupacioén que declara tener.

El representante o intermediario realiza operaciones

sustanciales en efectivo, a nombre de clientes o

fideicomisos, cuyo perfii no concuerda con tales

operaciones.

El representante o intermediario realiza operaciones en

efectivo, a nombre de clientes o fideicomisos,

intentando ocultar la identidad del verdadero cliente.

Compraventa de bienes inmuebles cuya titularidad final es desconocida
0 poco transparente.

Contratacion de personal no residente en el pais, asi como personal
extranjero que no se encuentre debidamente documentada su residencia
en el pais.

Contratacion de servicios y/o compras de bienes muebles con
proveedores que muestren diferencias significativas a nivel de costos en
las cotizaciones con respecto al mercado.

Adjudicacion de contratos continuos con proveedores de baja calificacion
o0 recientemente constituidos que no demuestren cierto nivel de solidez.
Centralizar la participacion y selecciéon de los mismos proveedores en
distintos concursos y ofertas propuestas por la compainiia.

Se gestione la conformidad a compras con cantidades o especificaciones
diferentes a las solicitadas por el usuario final.

Pago de total a proveedores cuya entrega del bien y servicio no se
encuentra concluido segun los términos de referencia.

. Compraventa de un inmueble a bajo precio cuando su valor real es alto,

0 viceversa.

Solicitud de realizar operaciones en condiciones o valores que no
guardan relacion con actividades o el perfil del adquirente.

Solicitud de dividir operaciones o dividir los pagos de las mismas,
generalmente en efectivo.

Habilitaciones Urbanas o Edificaciones con aportes de persona(s)
juridica(s) recientemente constituida y se convierte en inactiva 0 no
habida, tan pronto concluye la obra.

Adquisiciones en las que participan empresas offshore.

Aceptacion de regalos u obsequios proveniente de proveedores con la
intension de favorecer en la adjudicacion de contratos.



11. SANCIONES

El no cumplimiento de los lineamientos contenidos en el presente Manual o
en los instrumentos normativos sobre la materia (Cédigo de Etica, lavado de
activos y Financiamiento del terrorismo) sera considerado como falta laboral,
cuando aplique, la misma que sera sancionada de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento Interno de Trabajo del Opeador.

Dichas medidas seran aplicadas teniendo en consideracion los criterios
de razonabilidad y proporcionalidad de la sancion respecto a la falta
incurrida y sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil que la falta
pudiera acarrear.

La documentacién que sustenta las medidas adoptadas debera ser
archivada en el legajo personal del colaborador.

12. REVISION DEL SISTEMA DE PREVENCION

El presente manual se revisara anualmente por parte del oficial de cumplimiento
con el Gerente General y/o Representante del Comité de ética, para su
mantenimiento, adecuacion a los cambios y/o cuando se requiera.

Este manual se revisé en fecha 15 de noviembre de 2021.



